
CARREFOUR CITY 

49 bis, Avenue des Pyrénées  

31120 LACROIX-FALGARDE 

Tél 05 61 76 76 00

VOTRE CARREFOUR CITY SERA OUVERT 7 JOURS/7 

PENDANT LA PeRIODE DE CONFINEMENT   : 

HORAIRES D’OUVERTURE RESTREINTES :  

DU LUNDI AU SAMEDI DE 10H A 13H et DE 15H A 18H  (DIMANCHE 

9H30 12H45). Si la situation l’impose nous réduiront encore cette 
amplitude horaire en ouvrant seulement le matin.  

(EXCEPTION : LES PROFESSIONNELS DE SANTE ET AUXILIAIRES DE VIE POUR 
PERSONNES AGEES OU HANDICAPEES POURRONT FAIRE LEURS COURSES DE 
7H30 A 18H SUR PRESENTATION D’UNE CARTE PROFESsIONNELLE ET 
JUSTIFICATIF D’IDENTITE) 

ACCES PRIORITAIRE PENDANT LES HEURES D’OUVERTURE RESTREINTES AUX 
PERSONNES AGEES DE PLUS DE 65 ANS, HANDICAPEES OU FEMMES 
ENCEINTES (PRESENTER 1 JUSTIFICATIF)  

MODE DE PAIEMENT UNIQUE : 

PAIEMENT UNIQUEMENT PAR CARTE BANCAIRE SANS MINIMUM (PAS 
D’ESPECES NI DE CHEQUES OU DE TITRES RESTAURANT  ; PAS DE 
PRESENTATION DE CARTE DE FIDELITE OU DE BONS DE REDUCTION) afin 
EVITER LES CONTACTS CLIENTS / EMPLOYES 

COMPORTEMENT A ADOPTER PAR LES CLIENTS DANS LE 

MAGASIN : 

30 CLIENTS MAXI DANS LE MAGASIN EN RESPECTANT 1 M MINIMUM ENTRE 
LES CLIENTS AUSSI BIEN DANS LES ALLEES QU’EN CAISSE ainsi qu’à 
l’extérieur du magasin  

LIMITATION DES ACHATS DE PRODUITS SENSIBLES A 1 PAR CLIENT POUR 
POUVOIR SERVIR LE PLUS GRAND NOMBRE (PRODUITS SIGNALES EN RAYON) 

PAS D’UTILISATION DE TELEPHONE PORTABLE DANS LE MAGASIN POUR NE 
PAS RALENTIR LA PRESENCE EN MAGASIN 

PAS DE DISCUSSION ENTRE LES CLIENTS DANS LE MAGASIN AVEC OU SANS 
MASQUE  

LES ENFANTS NE SERONT PAS ACCEPTES DANS LE MAGASIN

AMENAGEMENTS SPECIFIQUES DU MAGASIN : 

PAS DE PANIERS NI DE CHARIOTS (CARTONS GRATUITS A DISPOSITION OU 
SAC ET CABAS REUTILISABLES PAYANTS) 

REAMENAGEMENT DES CAISSES POUR GARANTIR LA DISTANCE CLIENT / 
EMPLOYES AVEC POSE DE PROTECTION 

PAS DE MISE EN RAYON A MAGASIN OUVERT AFIN DE GARANTIR LES 
DISTANCES CLIENTS EMPLOYES OU FERMETURE PONCTUELLE DE RAYON 

VENTILATION PERMANENTE DU MAGASIN EN LAISSANT LES PORTES 
OUVERTES 

PORT SYSTéMATIQUE DE MASQUES PAR LA TOTALITE DU PERSONNEL 
(masques provenant exclusivement de dons de clients),  
DESINFECTION REGULIERE DES CAISSES, LAVAGE TRES FREQUENT DES 
MAINS AVEC SAVON OU SOLUTION HYDRO ALCOOLIQUE  

ARRET DE LA VENTE DE PRODUITS SENSIBLES OU NON ESSENTIELS OU 
NECESSITANT DES MANIPULATIONS, PAS DE SERVICE RELAIS COLIS.  

PAS DE SERVICE CLIENT HABITUEL EN RAYON OU POUR PORTER LA 
MARCHANDISE JUSQU’AUX VEHICULES (SAUF PERSONNES AGEES OU 
HANDICAPEES OU FEMMES ENCEINTE) POUR LIMITER LA PRESENCE DU 
PERSONNEL DURANT LES HEURES D’OUVERTURE ET LIMITER LES 
CONTACTS 

TOUS NOS EMPLOYES, PRODUCTEURS ET FOURNISSEURS LOCAUX 
HABITUELS TOUT COMME LE GROUPE CARREFOUR SONT MOBILISES POUR 
VOUS GARANTIR LE MEILLEUR NIVEAU DE QUALITE ET DE DISPONIBILITE 
DES PRODUITS. 

Merci à nos partenaires commerciaux, à nos clients et amis 
pour leur aide précieuse (Caroline H., Virginie C., Jean-Philippe 
B., Hervé l., Patrick C., Mathieu P., Jeff D., Thierry R., Stéphane C., 
N. Rey, marie-Renée. E, Camille.E, Monique.D,  Ben. B …… ).   

 Jean-pierre escala et son EQUIPE.  

merci de respecter les consignes suivantes en magasin 
afin de protéger nos employés et nos clients



VOTRE CARREFOUR CITY VOUS LIVRERA 

PENDANT LA PERIODE DE CONFINEMENT  :  

merci   de  prendre  connaissance  des   modalités  et  
conditions  de  livraison. 

CARREFOUR CITY 

49 bis, Avenue des Pyrénées  

31120 LACROIX-FALGARDE 

Tél 05 61 76 76 00

COMMUNES DESSERVIES  :  

LACROIX FALGARDE, VIGOULET AUZIL, VIEILLE TOULOUSE, GOYRANS, AUREVILLE, PORTET S/G (Rive droite uniquement), 
CLERMONT LE FORT, CORRONSAC 

CONDITIONS DE LIVRAISON : 

PRISE DE COMMANDE PAR TELEPHONE AU 05 61 76 76 00 DU LUNDI AU JEUDI ENTRE 10H ET 13H. ( Merci de ne pas nous 

contacter en dehors de ces heures ou de ces jours).  

LIVRAISON LE LENDEMAIN ENTRE 10H ET 13H PAR NOTRE PRESTATAIRE DE SERVICE LOCAL AVEC CAMION REFRIGERE. 

PRODUITS SECS ET FRAIS UNIQUEMENT (Pas de gaz ni de produits surgelés) 

RéGLEMENTs UNIQUEMENT PAR CHèQUE AU MOMENT DE LA LIVRAISON (pas d’espèces ni de carte bancaire)

FRAIS DE LIVRAISON : 15 euros 

FRéQUENCE DE COMMANDE : 1 fois par semaine maximum 

AUCUN MONTANT MINIMUM D’ACHAT 

PACKS D’EAU ET DE LAIT LIMITéS à 4, PRODUITS à STOCK RéDUIT LIMITéS A 
1 PAR COMMANDe 

vous pourrez vous faire livrer par la clinique vétérinaire de 
lacroix-Falgarde en les contactant au 05 61 76 75 81 
( croquettes…)  

POUR LES HABITANTS DE LACROIX FALGARDE RENCONTRANT DES 
DIFFICULTéS FINANCIERES VOUS POUVEZ CONTACTER LE CCAS EN 
TELEPHONANT A LA MAIRIE POUR BéNéFICIER D’UNE PRISE EN CHARGE DES 
FRAIS DE LIVRAISON ET OU DE BON D’ACHAT pour DEs PRODUITS DE 
PREMIèRE NéCESSITé. 

Ce service sera amené à évoluer en fonction de la situation.  

Toute l’équipe de votre Carrefour City est à vos côtés dans cette 
période si difficile. 


